CONTRATO DE ADESAQ DE PRESTACAOQ DE SERVICO DE ACESSO A INTERNET E
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO EM REGIME DE COMODATO

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES:

CONTRATADA: W LINK INTERNET BANDA LARGA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
nos CNPJ/MF sob o 32.842.435/0001-70, com nome empresarial W LINK OPERADORA DE
TELECOMUNICACOES E INTERNET LTDA., com sede empresarial sito & Qd. i, lote 20, 22 etapa,
Condominio Porto Rico — Santa Maria, DF, CEP.: 72.504-003.

CONTRATANTE: NOME, portador(a) do RG n® xxxxxxx, inscrita no CPF/MF sob 0 n°® XXXXXXXX,
nacionalidade xxxxxx, profissdo xxxxxx, residente e domiciliado(a) a XXXXXXXXXXXXxX, CEP.:
XXXXXXXX.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo, por parte da CONTRATADA, do servico
denominado Internet Banda Larga, oferecido pela empresa através de fibra 6tica ou via radio, com as
caracteristicas constantes no respectivo “TERMO DE ADESAO”, dentro da 4rea de atuagio da
CONTRATADA.

2.2 A prestacdo de servico compreende o fornecimento, instalagdo e manutencdo dos meios de
transmissdo necessarios para a prestacdo do servico INTERNET BANDA LARGA, desde a empresa ou
casa do cliente, nomeado “ponta B”, indicada pela CONTRATANTE até a “ponta A” onde se encontra
a infra-estrutura de acesso da CONTRATADA.

2.3 Para prestacdo dos servicos a empresa CONTRATADA oferecerd equipamentos em regime de
comodato.

2.4 A CONTRATADA instalara o (s) produto (s) no enderego (s) indicado no “TERMO DE ADESAO”,
no qual o CONTRATANTE se compromete a disponibilizar estrutura minima para instalagéo do sistema
da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO PRODUTO
CONTRATADO

3.1 O servico INTERNET BANDA LARGA consiste no provimento de canais de transmisséo de dados
e imagens em faixa publica, que permite ao contratante acesso a internet, bem como a comunicagdo com
0s sistemas dela integrantes.

3.2 O servico INTERNET BANDA LARGA sera prestado com a velocidade em Mega, sendo que a
velocidade méxima ofertada ao cliente é a definida no “TERMO DE ADESAO” e a velocidade
garantida, mesmo nos momentos de pico, é de no minimo 30% da velocidade contratada.

3.3 S&o parametros de qualidade para o servi¢o prestado, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela ANATEL.:

a) Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao;
b) Disponibilidade dos servicos nos indices contratados;
c) Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacéo;

d) Divulgacdo de informacdo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto a alteracdes de precos e condicdes de fruicdo do servico;



e) Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;
f) Numero de reclamagdes contra a prestadora;

g) fornecimento das informagfes necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade do
servico, de planta, bem como os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade
na prestacdo do servico.

3.4 Para configurar o servico INTERNET BANDA LARGA, serd atribuido pela CONTRADA, via Rede
IP, um endereco IP fixo invalido ( rede Interna ).

3.5 O servico INTERNET BANDA LARGA, ora contratada, permite quantas sessdes TCP/IP forem
necessarias ao contratante.

3.6 O trafego de voz sobre o IP é permitido mediante a disponibilidade da CONTRATADA.

3.6.1 Ndo é permitido ao CONTRATANTE disponibilizar, através do servico INTERNET
BANDA LARGA aqui contratado, servidores Web, FTP e outros, a terceiros, em decorréncia a
desvio as caracteristicas do presente contrato, sendo passivel de interrupcéo do sinal e penalidade.

3.6.1.1 Em caso de descumprimento deste topico, ficard 0 CONTRATANTE obrigado a pagar
multa compensatéria no importe de R$500,00 (quinhentos reais), a fim de reparar os danos
oriundos com a reducéo do sinal na localidade.

3.6.2 Para prestacdo do Servigo INTERNET BANDA LARGA, entende-se como “Ponta B” o ponto de
conexdo fisica a Rede de acesso a internet da CONTRATADA, localizado no imdvel correspondente ao
endereco do CONTRATANTE, que atende as especificacdes técnicas necessarias para permitir, por seu
intermédio, 0 acesso ao Servico.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DIREITOS DA CONTRATADA:

4.1 Fornecer, ativar e manter o acesso até a “Ponta B”, sendo que, no caso de fornecimento de servigo
via radio haja CONTATO VISUAL DIRETO entre as pontas. A CONTRATADA responsavel pela
configuracdo, supervisdo, manutencdo, suspensdo e controle dos elementos envolvidos no Servigo
INTERNET BANDA LARGA.

4.2 Em caso de mudanca de endereco por parte do CONTRATANTE, o atendimento ficara condicionado
a viabilidade técnica e disponibilidade do servi¢o no novo local indicado, ndo sendo a CONTRATADA
obrigada a oferecer servigo em &reas que ndo atue, ou que, por qualquer motivo, 0 servi¢o ndo possa ser
prestado.

4.3 Os 06nus decorrentes da mudanca de endereco sdo responsabilidade do CONTRATANTE,
correspondendo aos custos de uma nova instalagéo.

4.4 Sem prejuizo ao disposto na Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990 , no Decreto n® 6523, de 31 de
julho de 2008 e demais legislacdes aplicaveis, a CONTRATADA tem a obrigacao de:

I - Prestar servi¢o adequado, na forma prevista na regulamentacéo vigente;

Il - Efetuar e manter ativa a conexdo do CLIENTE a REDE, bem como garantir o trafego de
dados multimidia entre o Assinante e 0 PROVEDOR, nas condi¢des de banda do PLANO contratado.

Il - Efetuar a INSTALACAO e ativar a CONEXAO para somente um equipamento do
ASSINANTE, nao se responsabilizando por instalacdes internas de redes locais e compartilhamento da
CONEXAQO pela CONTRATANTE, estando, 0o CONTRATANTE, ciente da multa estipulada no item
3.6.1.

IV - Manter um centro de atendimento para seus assinantes, mediante chamada de terminal fixo
ou movel, no periodo compreendido das 9h as 18h, nos dias Uteis.



V - Tornar disponivel ao Assinante, previamente a contratacdo, informacoes relativas a precos
e condicOes de fruicdo do servico, entre as quais 0s motivos que possam reduzir a velocidade contratada.

VI - Nédo impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o Assinante seja servido por
outras redes ou servicos de telecomunicagdes.

V11 — Descontar da assinatura, em caso de interrupgdo ou degradacéo da qualidade do servigo,
o valor proporcional ao nimero de horas ou ragao superior a trinta minutos;

8 1°- A necessidade de interrupcdo ou degradacdo do servico por motivo de
manutencao, ampliacdo da rede ou similares devera ser amplamente comunicada aos assinantes
que serdo afetados, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

VI - Cumprir e fazer cumprir o Regulamento n.° 614, de 28 de maio de 2013 e as demais
normas editadas pela Anatel;

IX - Utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela ANATEL;

X - Enviar ao Assinante, quando solicitado, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestacdo
de servigos e do plano de Servico contratado.

X1 - Tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia minima de 30 (trinta dias), informacdes
relativas a mudancas de precos, condigdes de fruicdo dos servigos, entre os quais relativos a velocidade
e ao Plano de servicos contratados;

X1l — Tornar disponiveis ao Assinante informacdes sobre caracteristicas e especificacdes
técnicas dos terminais, necessarias a conexdo destes a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo de
equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

X111 - Prestar esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamagdes
relativas a fruicdo dos servigos;

XIV — Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no presente
contrato celebrado com o assinante pertinentes a prestacéo do servico;

XV - Observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizacdo de infraestruturas;

XVI1 - Manter as condicOes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de
exploracédo do servico;

XVII - Receber reclamacdes, solicitacfes de servicos e pedidos de informacbes dos Assinantes
do servico e responde-los ou soluciona-los também por meio da internet.

XVIII - Zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacBes e pela
confidencialidade quanto aos dados, inclusive registro de conexdo, e informacbes do assinante,
empregando todos os meios e tecnologias necessérias para tanto. Paragrafo Unico — Em caso de
requisicdo das autoridades competentes, na forma da lei, a Prestadora devera tornar disponiveis os dados
referentes a suspensdo de sigilo de telecomunicagoes.

4.4.1 A CONTRATADA NAO garante a qualidade dos servigos de IPTV, vez que os fatores
externos como servidor, equipamento e manutencdo influenciam na imagem e comunicagédo, fazendo
com que a internet trave.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1 E obrigacdo do CONTRATANTE, manter a infraestrutura necessaria para prestacdo do acesso,
conforme necessidade da CONTRATADA.



5.2 Os meios de transmissdo e equipamentos colocados & disposicdo do CONTRATANTE devem ser
utilizados exclusivamente para os fins e nos enderecos para os quais foram solicitados, ndo sendo
permitido utiliza-los para fins diversos ou cedé-los a terceiros.

5.3 Em caso de fornecimento de internet via radio, disponibilizar infraestrutura para que ndo haja
obstrucdes entre os pontos de acesso “A” e “B”, declarando haver conhecimento que em caso de
interferéncia o sinal pode sofrer interferéncias, podendo ser mais fraco ou néo efetivo.

5.4 Deve permitir, quando necessario, que as pessoas designadas pela CONTRATADA acessem as
dependéncias onde estdo instalados os equipamentos de sua propriedade, permitindo a prestacdo devida
do servico

5.4.1 para realizagdo dos servicos 0 CONTRATANTE deve estar presente ou indicar pessoa para
permanecer no local.

5.5 Os equipamentos fornecidos em comodato séo regidos pela legislagdo especifica para este uso e no
caso de dano ou avaria no equipamento, este deve ser substituido pelo CONTRATANTE por
equipamento idéntico, ou devera ressarcir o valor do equipamento a CONTRATADA.

5.6 Nao utilizar a internet fornecida para pratica de atividades ndo condizentes com as politicas de uso,
como furto de dados, por exemplo.

CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENGCAO, QUALIDADE DE TRANSMISSAO E
INTERRUPCAO DO SERVICO

6.1 ACONTRATADA tem até 48 horas, a partir da solicitagdo do consumidor, para atender solicitagdes
de reparo por falhas ou defeitos na prestacéo de servigos de banda larga fixa.

6.3 E dever da CONTRATADA fornecer esclarecimentos por eventuais interrupcdes que venham a
ocorrer na prestacao do servico contratado, e na forma mais rapida solucionar o problema e reestabelecer
0 servi¢o normalmente.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1 Este contrato entra em vigor na data da ativacdo do servico e vigera pelo prazo de 12 meses, sendo
automaticamente renovado por prazo indeterminado, se ndo houver manifestacdo em contrério por
gualquer das partes, mediante carta, com antecedéncia minima de 30(trinta) dias da data do
encerramento.

7.2 Antes de findar o prazo, o contrato poderd ser rescindido por qualquer das partes, mediante
comunicacdo escrita, com prazo de 30(trinta) dias, sendo devida multa compensatoria correspondente a
50% (cinguenta por cento) do valor dos meses remanescentes.

7.2.1 O encerramento deste contrato, na hipdtese prevista em 7.2 acima, obriga as partes ao cumprimento
de todas as obrigacGes eventualmente pendentes, no prazo de 30 (trinta) dias, inclusive entrega do
equipamento fornecido, sob pena de ressarcimento, nos moldes da clausula 9.2.

CLAUSULA OITAVA - DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

8.1 Pelos servicos prestados a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor de R$xxxx mensais,
jainclusos o valor do gasto com o comodato do equipamento, nos termos do termo de adesao assinado
no momento da contratagéo.

8.2 Os valores serdo pagos através de boleto bancério, a ser quitado em qualquer agéncia até a data do
vencimento.



8.2.1 Sob nenhuma hipétese os valores poderdo ser pagos na sede da CONTRATADA.

8.2.2 Os boletos que ndo forem pagos no prazo legal, tem poder de titulo executivo e possibilitam o
protesto e o cadastro do CONTRATANTE em 6rgéos de negativagdo ao crédito.

CLAUSULA NONA - DO COMODATO

9.1 Os equipamentos necessarios a prestacao do servigo contratado serdo ofertados pela a empresa aos
clientes, em regime de comodato, devendo ser devolvidos em perfeito estado de conservacdo apds o
termo do contrato.

9.2 O equipamento consiste em cabeamento e modem capaz de atender as especificagdes do contrato,
sendo que, em caso de ndo devolucdo destes no prazo de até 30 (trinta) dias apds o termo contratual,
sera cobrado o valor de R$1.000,00 (hum mil reais) por instalacdo realizada no local.

9.2.1 O valor mencionado na clausula anterior ndo se confunde com a multa por atraso no pagamento,
estipulada na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA.

CLAUSULA DECIMA - DOS REAJUSTES

10.1 Os pregos estipulados neste instrumento, para o (S) servigo (s) objeto deste contrato, terdo seu
reajuste baseado no IGPM da data base do reajuste anual realizado pela Empresa, podendo ocorrer
aumentos em decorréncia da flutuagdo dos pregos de servigos inerentes a prestacdo deste, quando
devidamente comprovados pela empresa CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

11.1 O ndo pagamento do boleto bancério correspondente ao Servico INTERNET BANDA LARGA na
data do seu vencimento, sujeita 0 CONTRATANTE, independente de qualquer aviso ou notificacdo
judicial, as seguintes sangdes:

11.1.1 Ao pagamento de juro de R$0,25 (vinte e cinco centavos) ao dia, contados a partir do primeiro
dia util seguinte ao do vencimento e sendo acrescidos até a data da efetiva liquidacéo.

11.1.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da parcela.

11.1.3 Suspensédo da prestacdo do servico 15 dias ap0s 0 respectivo vencimento, sem prejuizo da
exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento do servigo condicionado ao
pagamento do (s) valor (es) em atraso, acrescido (s) de juros e da multa.

11.1.3.1 Reducdo da prestacdo de servico 10 dias ap6s o respectivo vencimento, sem prejuizo da
exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento total do servigo condicionado ao
pagamento do (s) valor (es) em atraso, acrescido (s) de juros e da multa.

11.1.3.2 O sinal sera reestabelecido no prazo de até 48 horas ap6s a confirmacdo do pagamento.

11.1.4 No caso de inadimplemento superior a 03 meses, o cancelamento da prestagdo do servigo e a
retirada dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ocorrerdo independentemente de
qualquer aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da cobranca dos débitos existentes,
bem como das penalidades cabiveis, inclusive encaminhamento do nome do CONTRATANTE aos
6rgaos de restricdo e protecdo ao crédito.

11.1.5 O contrato serd extinto automaticamente ap6s 03 meses ininterruptos de inadimplemento, sendo
as mensalidades e outros débitos do periodo totalmente devidos, conforme Resolucdo da ANATEL.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente de interpelacéo ou
notificacdo, judicial:

a) Se qualquer das partes deixar de cumprir as obrigacGes aqui pactuadas, de tal modo a impedir
a continuidade de execucdo do contrato;

b) Se qualquer das partes, por acdo ou omissdo, que ndo Se caracterize expressamente como
obrigacdo decorrente deste contrato, mas que o afete, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada,
prejudique ou impeca a continuidade da execucao deste;

c) Por determinacdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a
suspensao ou supressao da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, ou por pedido ou decretacdo de
concordata ou faléncia da CONTRATANTE.

12.2 Nas hipoteses de rescisdo contratual antes do término do prazo contratado, a parte que deu causa
pagara o valor estipulado na clausula sétima.

12.3 Qualquer que seja a forma de rescisdo, as partes se obrigam a total liquidagdo das pendéncias
existentes.

12.4 A rescisdo do presente contrato ndo prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes de sua
execucdo, nem a devolugdo dos equipamentos nas mesmas condi¢des em que foram entregues ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

13.1 A prestacdo do servico INTERNET BANDA LARGA reger-se-4 de acordo com os termos do
presente contrato, normas vigentes e demais condigdes estabelecidas ou que vierem a ser definidas pelo
Poder Concedente.

13.2 A regulamentacdo dos servigos prestados pela CONTRATADA esta disponivel, na integra, no site

da Anatel — www.anatel.gov.br, no icone “biblioteca” , ou por intermédio da central de atendimento da
Anatel —tel: 1331 ou 0800 33 2001 ou em sua sede — SAUS, Quadra 06, Bloco C,E, F e H, em Brasilia-
DF.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 Fica eleito o Férum de Brasilia — DF, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Brasilia, de de 202 .

CONTRATADA CONTRATANTE



